
 

 

 
 المملكة العربية السعودية

وتوعية  لدعوة والإرشاد جمعية ا

بالربوعةالجاليات   

3335ترخيص رقم   

 

 

 
 

                                       

  

69%

31%

هل الموقع مفيد ؟

نعم لا

55%
25%

15%

5%

ما مدى رضاك عن الخدمات المقدمة من الموقع ؟

راض

محايد

غير راض  

ضعيف

 . زائر  889المشاركين في القياس   المعلمين عدد ❖



 

 

 
 المملكة العربية السعودية

وتوعية  لدعوة والإرشاد جمعية ا

بالربوعةالجاليات   

3335ترخيص رقم   

 

 

 
 

50%50%

0%

مؤهلاتي مناسبة للأعمال المكلف بها ؟

موافق

محايد

غير موافق
67%

33%

0%

الأمور والإجراءات المكلف بها واضحة 
ومفهومة ؟

موافق

غير موافق

محايد

50%

33%

17%

علقة إدارة الجمعية تشاركني في صنع القرارات المت
بعملي؟

موافق

غير موافق

%57محايد

14%

29%
29%

معظم الأشخاص بالجمعية يجدون من 
؟يشجعهم على تقديم اقتراحات التحسين

موافق

غير موافق 

محايد

100%

0%0%

الاجتماعات الدورية لها قيمة فعالة؟

موافق

غير موافق

محايد



 

 

 
 المملكة العربية السعودية

وتوعية  لدعوة والإرشاد جمعية ا

بالربوعةالجاليات   

3335ترخيص رقم   

 

 
 

 
  

100%

0%0%

عمل جميع الزملاء في الجمعية متعاونون في ال
؟

موافق

غير موافق

%83محايد

17%

0%

دة رئيسي المباشر يتعامل معي بطريقة جي
ومناسبة وعادلة ؟

موافق

غير موافق

محايد

67%
16%

17%

فرص التطوير الذاتي جيدة ؟

موافق

غير موافق

محايد

20%

60%

20%

20%

أشعر بالأمان الوظيفي ؟

موافق

غير 
موافق

محايد

 . موظف  5المشاركين في القياس   الموظفين عدد ❖



 

 

 
 المملكة العربية السعودية

وتوعية  لدعوة والإرشاد جمعية ا

بالربوعةالجاليات   

3335ترخيص رقم   

 

44%

10%

46%

مع الجمعية ؟( سنويا  )كم عدد مرات تعاملك 

.مرات 5أقل من 

.مرات 10إلى 5من 

.مرات 10أكثر من 

74%

7%

6%

11%

1% 1%

ما مدى رضاك عن الخدمات المقدمة بشكل عام ؟

.راض  

محايد

غير راض  

ممتاز

جيد جدا  

جيد



 

 

 
 المملكة العربية السعودية

وتوعية  لدعوة والإرشاد جمعية ا

بالربوعةالجاليات   

3335ترخيص رقم   

 

 

 
 

85%

12%

2%
1%

ما مدى تطور الخدمات المقدمة من جمعية الدعوة بالربوعة؟

ممتاز

جيد جدا  

جيد

.غير مقبول 

89%

9%

2%

هل أنت راض عن معاملة موظفي الجمعية عند تقديم 
الخدمة لك ؟

.راض  

.محايد 

.غير راض  



 

 

 
 المملكة العربية السعودية

وتوعية  لدعوة والإرشاد جمعية ا

بالربوعةالجاليات   

3335ترخيص رقم   

 

 

 
 

  

86%

12%

1%

1%

2%

هل الجمعية تلبي احتياجاتك باستمرار ؟

.نعم 

.أحيانا  

.ربما

.لا 

91%

8%

1%

ما هو تقييمك لأداء الجمعية بشكل عام ؟

.راض  

.محايد 

.غير راض  

 . مستفيد  357المشاركين في القياس  المستفيدين  عدد❖



 

 

 
 المملكة العربية السعودية

وتوعية  لدعوة والإرشاد جمعية ا

بالربوعةالجاليات   

3335ترخيص رقم   

 

 

 سلمه الله          سعادة مدير الجمعية 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته          وبعد,,,

ونفيوووووووووووووووود م  انووووووووووووووووه تووووووووووووووووم ا  وووووووووووووووولا  ع وووووووووووووووو  ن ووووووووووووووووا    يووووووووووووووووا     نرجووووووووووووووووح الله عا تةحنووووووووووووووووحا   وووووووووووووووو ة وعا يووووووووووووووووة  

م   08/12/2024م   وووووووووووووووووووووووووار    2024( لعوووووووووووووووووووووووووام  4رضوووووووووووووووووووووووووا اةسووووووووووووووووووووووووو فيد    م  ووووووووووووووووووووووووور   لووووووووووووووووووووووووو  ا  ار  ر وووووووووووووووووووووووووم  

 ونحجه  ا ه مام  آراء اةس فيد   وت سيا الخد ات .

 للعمل  محجبه .

 

 

  رئيس مجلس الإدارة

 

  عوض مسفر مداوي عيطان


